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Abstract: The current study focused on the definition of electronic training and the importance of electronic training in the 

health organizations. The study main objective was to study the most significant factors that are affecting the electronic 

training application in the health organizations. The researcher used both a descriptive and analytical methods in her study. 

A questionnaire was used as a tool for data collection; the questionnaire was divided into two sections. The first section 

contained questions about general information that included: sex – age- qualification – experience in years – computer 

skills. The second section dealt with questions related to the study hypothesis. This section consists of four parts as follows: 

The first part included 11 statements about the reality of the electronic training in the health organizations in the present, 

which is considered the dependent variable in this study. The second part consists of 15 statements; the third part consists 

of 13 statements. The fourth part consists of 8 statements. These parts addressed the most significant factors that affected 

the implementation of the electronic training in the health organizations. These were the independent variables of the 

study. The questionnaire was distributed to a study sample of (368) employee in the hospital. A (200) questionnaire were 

collected on a rate of 54%. The Results of the study showed that the infrastructure for the Information technology and the 

government's tends towards the digital society were the most important factors that primarily affect the possibility of 

applying the electronic training in the health organizations. The main recommendations of the study were: the need for a 

support from the high and senior management in the king Abdul Aziz University hospital to adopt the electronic application 

of the electronic training and manage the resistance of change that many organization faces. The necessity of the electronic 

training for all the staff on computers skills. Finally, the importance of having a unit for the technical support king Abdul Aziz 

University hospital. 
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 ي في المنظمات الصحيةلتروو العوامل المؤثرة في تطبيق التدريب الإ

  ييندار العزيز الإ  دراسة تطبيقية على موظفي مستشفى جامعة الملك عبد -

 بالمملتة العربية السعودية

 أميوة عبدالعزيز الغامدي                                                                               الله الصومالي صباح عبد

 الملكة العربية السعودية || جدة || العزيز جامعة الملك عبد || ةدا إكلية الاقتصاد والإ

هدف الرئيس ي من ي في المنظمات الصحية. واللكروو ي وأهمية التد يب اللكروو  كزت الد اسة الحالية على تعريف التد يب ال الملخص:

نظمات الصحية. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ي في الملكروو الد اسة هو د اسة أهم العوامل التي تؤثر على تطبيق التد يب ال

 ةقسمين. يحتوي القسم الاول على أسئلإلى  انات ؛ تم تقسيم الاستبيانيلجمع الب ةالتحليلي في د استها؛ ونك استخدام الاستبيان كأدا

إمها ات الكمبيوتر. –الخبوة بعدد السنين  –المؤهلات  -العمر -التي تشمل : الجنس ةحول المعلومات العام
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بيان  11أجزاء على النحو التالي: يتضمن الجزء الاول  4يتناول القسم الثا ي الاسئلة المتعلقة بفرضية الد اسة ويتكون هذا القسم من 

إمات الصحية في الوقت الحاضر؛ والذي يعتبو المتغيو التابع في هذه الد اسة.ي في المنظلكروو عن واقع التد يب ال

بيانات. تناولت هذه الاجزاء أهم العوامل  8بيان. الجزء الرابع يتكون من  13بيان, الجزء الثالث يتكون من  15الجزء الثا ي يتكون من 

انت هذه المتغيوات المستقلة للد اسة. تم توزيع الاستبيان على عينة من ي في المنظمات الصحية. كلكروو ت على تطبيق التد يب الأثرإالتي 

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وخطط أن  %. أظهرت نتائج الد اسة54استبانة بمعدل  200موظف في المستشفى. تم جمه 368

إي في المنظمات الصحية. لكروو نية تطبيق التد يب الت بشكل أساس ي على امكاأثرإتجاه المجتمع الرقمي كانت أهم العوامل التي  ةالحكوم

إالتكنولوجيا. -السمات الشخصية -ة الذاتيةدا إالإ -المنظمات الصحية -يلكروو التد يب ال الكلمات المفتاحية:

 المقدمة 

دية الاهتمام بالموظفين في أي مجتمع يعتبو من الامو  بالغة الأهمية؛ فهم القوة المحركة للتنمية الاقتصا

يكونوا بد جة من الكفاءة التي أن  والسياسية والاجتماعية وهم  أس المال الفكري في مختلف المنظمات, لذلك لابد

المهني للموظفين في منظماتهم, لاسيما في المنظمات الصحية  عدادكما يعد الإ .تمكنهم من القيام بعملهم بجودة عالية

)صالح,  ا ات والقيم التي تسهم بدو  كبيو في بناء الشخصية المهنية لديهمأمر مهم وهو يتطلب تزويدهم بالمعا ف والمه

التد يب يعد من أهم مقومات النجاح والتميز, أصبح من الضرو ي الاهتمام به وتطويره للحاق أن  . وبما(2011

لتعليم المستخدمة لمواكبة التطو  السريع في بعجلة النمو, ولا يتم ذلك الا عن طريق تطوير وسائل التد يب وا

التد يب المستمر في المنظمات الصحية يعتبو متطلب اساس ي لتطوير الموظفين ولخلق جيل  ,مجالات الحياة المختلفة

إ.(2003)محمد, قوي بكفاءات عالية 

ففي عصرنا الحالي تشهد المنظومة ؛ نب الحياةيتميز العصر الذي  عيش فيه بالتطو  السريع في جميع جوا

ذلك في جميع عـناصرها وفي  أثرإالتد يبية تطو ات هائلة وذلك بسبب توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقد 

فأتاح فرصة التد يب في جميع  ؛طرق التد يب وساعد في كفـاءة العملية التد يبـية وازالة الحواجز المـكانية والزمانية

إلمجالات أمام الجميع في أي وقت ومكان. ا

أصبح هناك ضرو ة لمساندتها عن طريق وسائل التعليم , فكون عملية التطوير للموظفين عمليه مستمرة

بشكل كبيو في التغلب  ملأنه بذلك أسه ؛يلكروو ي ساعد على انبثاق التد يب اللكروو المختلفة فظهو  التعليم ال

التغلب على الصعوبات التي واجهت في ي لكروو كما ساعد التعلم ال ؛ يب التقليديالصعوبات الي واجهت التد

إالتعليم التقليدي.

ي أحد أساليب التد يب التي تعتمد على المستحدثات التكنولوجية في تطوير لكروو يمثل التد يب ال

كوسيلة  ؛ن القرن الماض ي بدأ الاعتماد على شبكة الانرونت. فمنذ منتصف التسعينات م(2013)خطوة, الموظفين 

إ.(2011)صالح,  مكملة في عمليات التد يب في مختلف المجالات

يعمل على تنمية  ؛ان استخدام موظفي المنظمات الصحية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التد يب

 مها اتهم في استخدام هذه ا
ً
 أكبو للتطوير في وظائفهم فهي تمثل مجالا

ً
لتكنولوجيا وتوظيفها في حياتهم وتوفر لهم فرصا

 لرزايد 
ً
موظفي المنظمات الصحية وانتشا هم في اماكن عديدة  إعدادخصبا للتنمية المهنية المستمرة. ونظرا

وسائل التد يب المقدمة لهم والتأكد كان لزاما من التأكيد على تطوير  ؛كالمستشفيات والمستوصفات والمراكز الصحية

ي ساهم بشكل واضح في تقديم المعا ف والقيم والمها ات المهنية للموظف في أي وقت لكروو فالتد يب ال ؛من جدواها

ي يتميـز لكروو تد يب ال. ال(2011)صالح, المنزل أو المقهى وقبل وبعد واثناء فروات العمل اليومية  ,أو مكان في العمل

وذلك بدو ه يعد واحد من أهم الدوافع للقد ة التنافسيـة  ؛بالمرونة و شر المعرفة بين موظفين المنظمات الصحية

. كما يساعد على تنمية وتطوير (2013)خطوة,  الاقتصادية في ظل تزايد الاقتصاد العالمي الذي تقوده المـعرفة
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فهذا العصر لا مكان فيه لمن لا يحرص على بذل الجهد والمباد ة  ؛قد ات الموظفين في المباد ة والاعتماد على الذات

لأن ذلك يخلق لدى الموظفين الحافز على التد يب فلا يحتاج الموظف لمن يدفعه  ؛واكتساب معا ف ومها ات جديدة

إ.(2006)توفيق,  تحديد حاجته التد يبيةيباد  بأن  بل يصبح الأمر متاح له متى ما ا اد بعد

 مشكلة الدراسة 

 بين المنظمات الصحية
ً
في اتاحة نظم معلومات ذات نوعية ممتازة  ؛أصبح التطو  التكنولوجي يمثل تحديا

ي والتي لكروو ب الومناسبة للتد يب لذلك كان هناك ضرو ة لتنمية مها ات الموظفين باستخدام أساليب التد ي

إلى  أساليب التد يب التقليدية قد لا تتماش ى مع الثو ة المعرفية والتكنلوجية. بالضافةأن  حيث ؛تناسب ظروفهم

الذي  الأمر ,التد يب التقليدي لوحده لا يحقق الهدف منهأن  ذلك فان تزايد عدد الموظفين واختلاف ظروفهم بين

ي في المنظمات الصحية لأننا بذلك نتجه لكروو ي تؤثر في تطبيق وتبني التد يب الشدد على ضرو ة معرفة العوامل الت

ولكي يتم الاستفادة من وسائل التكنولوجيا ووسائل الاتصال الحديثة  ؛للأسلوب الذي يتناسب مع الظروف الراهنة

إ .يلكروو فان معرفة العوامل التي تساعد على تطبيق التد يب ال

حية من وضع الخطط الاسرواتيجية لمعرفة الايجابيات والسلبيات من تطبيقه. ومما المنظمات الص تتمكن

إسبق يمكن صياغة مشكلة الد اسة في السؤال التالي: 

إي في المنظمات الصحية في المملكة العربية السعودية؟لكروو ما العوامل المؤثرة في تطبيق وتبني التد يب ال

 فرضيت الدراسة:

وأهدافه وما أسفرت عنه الد اسات السابقة, قامت الباحثة بصياغة الفروض  في ضوء موضوع البحث

 التالية :

 ي.لكروو ة بين السمات الشخصية وتطبيق التد يب الإحصائي: هناك علاقة ذات دلالة 1ف .1

إي.لكروو ة الذاتية للموظف وتطبيق التد يب الدا إة بين الإإحصائي: هناك علاقة ذات دلالة 2ف .2

ة العليا في المنظمات الصحية وتطبيق التد يب دا إة بين دعم الإإحصائية ذات دلالة :هناك علاق3ف .3

 ي.لكروو ال

 ي.لكروو ة بين قابلية المنظمة للتغييو وتطبيق التد يب الإحصائي: هناك علاقة ذات دلالة 4ف .4

 ي.وو لكرة بين البنية التحتية للدولة وتطبيق التد يب الإحصائي: هناك علاقة ذات دلالة 5ف .5

ة بين دعم الحكومة للتوجه نحو مجتمع  قمي وتطبيق التد يب إحصائي: هناك علاقة ذات دلالة 6ف .6

 ي.لكروو ال

 أهداف الدراسة

إتحقيق الاهداف التالية:إلى  تهدف الد اسة

 إ.والوقوف على مستوى تطبيقه في مستشفى جامعة الملك عبدالعزيزي وأهميته لكروو تعريف التد يب ال

  ي في مستشفى جامعة الملك عبدالعزيزلكروو العوامل الشخصية في تطبيق التد يب ال أثرإعلى التعرف 

  ي في مستشفى جامعة الملك عبدالعزيزلكروو العوامل التنظيمية في تطبيق التد يب ال أثرإالتعرف على 

  إلك عبدالعزيزي في مستشفى جامعة الملكروو في تطبيق التد يب ال ةالعوامل الخا جي أثرإالتعرف على
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 نموذج مقروح  إعدادconceptual Model أداة  إعدادي في المنظمات الصحية وإلكروو لد اسة التد يب ال

إالد اسة والتأكد من مصداقيتها.

 إي في المنظمات الصحية.لكروو ايجاد توصيات ومقروحات تساعد في تطبيق وتبني التد يب ال

 أهمية الدراسة

إتتضح أهمية الد اسة في:

:أو 
ً
إي في المنظمات الصحية.لكروو توضيح العوامل المؤثرة في تطبيق التد يب ال لا

:
ً
إفي تد يب موظفي المنظمات الصحية. ؛دعم المنظمات الصحية للاتجاهات الحديثة ثانيا

:
ً
ي في المنظمات لكروو اء المكتبة العربية وتوجيه الباحثين للقيام بأبحاث مرتبطة بالتد يب الأثرإ ثالثا

ي في المنظمات لكروو هناك ند ة في الد اسات العربية التي تناولت موضوع تطبيق التد يب الأن  حيث ؛حيةالص

إبصفة عامة سواء على المستوى الأكاديمي أو التطبيقي.

:
ً
ي في المنظمات لكروو تناولت موضوع التد يب ال -على حد علم الباحثة –لا توجد د اسات عربية  رابعا

إ ي في المنظمات الصحية.لكروو على العوامل التي قد تشجع او تحد من تطبيق التد يب الالصحية للتعرف 

:
ً
ي المرزامن, لكروو ي )التد يب اللكروو تتميز الد اسة الحالية بالروكيز على د اسة انواع للتد يب ال خامسا

ضا التعرف على العوامل المؤثرة على كل نوع ي الغيو مرزامن( للتعرف على النواحي المميزة لكل نوع وايلكروو التد يب ال

إ من هذه الانواع.

 دود الدراسة:ح

المنظمات في التد يب اللكروو ي تطبيق اقتصرت الد اسة على د اسة العوامل المؤثرة في  الحدود الموضوعية: -أإ

إ.الصحية

إيين.دا إتستهدف الد اسة الموظفين الإ الحدود البشرية: -بإ

إهذه الد اسة على مستشفى جامعة الملك عبد العزيز جدة. سوف تقتصرإ الحدود المكانية: -جإ

سوف تقوم الباحثة بتطبيق هذه الد اسة خلال الفصلين الأول والثا ي من العام الد اس ي  الحدود الزمانية: -دإ

إهـ1435-1436

 مصطلحات الدراسة:

ي بأنه "العملية التي يتم فيها تهيئة بيئة تفاعلية لكروو ال التد يب (2009)حسين,  عرف يلتروو التدريب الإ .1

مكن المتد ب من بلوغ  ؛غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنية الحاسب الآلي وشبكاته ووسائطه المتعددة
ُ
التي ت

ي بأنه "طريقة للتد يب باستخدام آليات لكروو "التد يب ال (2014)الطبيلي, . وكما عرف "أهداف العملية

 ,آليات بحث , سومات, الاتصال الحديثة من حاسب وشبكات معلومات ووسائط متعددة من صوت وصو ة

بغرض  ؛ما  الصناعية وغيوهاقنوات الأق ,العرض المرئي والسمعي أجهزة ,بوابات الانرونت ,يةإلكروونمكتبات 

وبأعلى  استخدام التقنية بأنواعها المختلقة في ايصال المعلومة للمتعلم في أقصر وقت ممكن وبأقل جهد مبذولإ

 مستويات الجودة".

وهي خصائص مميزة للشخص وقد  ر؛هي الخصائص التي تسمح لنا مقا نة أي شخص بآخ السمات الشخصية .2

إ(.2011 وفقا لها تحديد خصائص سلوكه وفكره ازاء المواقف المختلفة)صوالحة,تكون و اثية أو مكتسبة ويتم 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
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الطرق والوسائل المثلى التي يلجأ اليها الشخص لتعينه على الاستفادة من وقته وتحقيق أهدافه  ة الذاتيةدار الإ  .3

لمتاح له لنجاز الأعمال فتمكنه من الاستفادة من قد اته, امكانياته, مها اته والوقت ا ؛وايجاد التوازن في حياته

 (. 2010 الموكلة اليه )الهذلي,

 الدراسات السابقة  -2

د اسات مرتبة 6تناول هذا المبحث عرض للد اسات السابقة ذات الصلة بموضوع الد اسة الحالية وعددها 

  والمراجع والمصاد  وقد ساعدت هذه الد اسات  غم قلتها في هذا المجال في الاسرزادة بالأفكا ؛الاقدمإلى  من الاحدث

إ.الهامة وكما ساهمت في اختيا  المنهجية المناسبة والادوات الملائمة للقياس

إ :وفيما يلي عرض لما تم حصره من الد اسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بالد اسة الحالية

إة المرض ى في كتابة شهادات ملاحظمتابعة تد يب الاطباء  بعنوان Alexander (2012)د اسة

 Audit of hospital doctor training in sick note Certification إ

ومعرفة نوع  ؛تحديد مستوى التد يب الذي يحصل عليه الاطباء في المستشفياتإلى  حيث هدفت الد اسة

الوصفي  وقامت الد اسة باستخدام المنهج .التد يب الذي يفضل استخدامه ومعرفة الاحتياجات التد يبية للأطباء

الاطباء الذين أتموا وحدة إلى أن  وتوصلت الد اسة ؛التجريبي وطبقت على الاطباء في مستشفيات مدينة بليموث

وحدة التعلم أن  ي كانوا أفضل في كتابة شهادات ملاحظة المرض ى مما زاد ثقتهم. ودل ذلك علىلكروو التعليم ال

هذه الد اسة طبقت على الاطباء أن  ونلاحظ ؛جز الحالي في التد يبي وسيلة بسيطة لكنها فعالة لمواجهة العلكروو ال

إ.بينما الد اسة الحالية تطبق على الموظفين

بعنوان التفاعل, التكنولوجيا, تعزيز النفس وتنظيم التعلم في تعليم الرعاية.  Julia Petty (2012)د اسة

 .  ؟الصحية

إ

إ

واكتشاف  ؛شف عن فاعلية المشا كة في وسائل التكنولوجياتحديد الادبيات التي تكإلى  هدفت هذه الد اسة

قيمتها وايجاد مدى  ض ى المتعلم للرعاية الصحية وتقييم مقد ة المتعلم على الدمج بين التعليم عبو الانرونت والتعليم 

علم الاساس ي أهمية التعليم الذاتي بوجود مرشد وذلك بعد الانتهاء من التإلى  وتوصلت الد اسة ؛بالأساليب القديمة

ي وهذا ما تقوم لكروو للممرضات لما له من منفعة وقيمة عالية. وتبحث هذه الد اسة في توضيح فوائد التد يب ال

إ
ً
إ.الد اسة الحالية بتوضيحه أيضا

 منهجية في الموقعي والتد يب الانرونت عبو التد يب بين مقا نة بعنوان Aggarwal et a l( 2011) د اسة

 الصحية البحوث
 

تحديد ما اذا كانت الدو ات على الانرونت في الاحصاء الحيوي وأخلاقيات الأبحاث إلى  هدفت هذه الد اسة

تحقق نفس التحسينات في المعرفة مثل التد يب والدو ات التقليدية التي تقوم على أساس أن  الصحية يمكن

 لحضو  الدو ات عبو طبقت هذه الد اسة على متطوعين من الهند تم اختيا إ ؛الفصول الد اسية
ً
هم عشوائيا

واضحة  تحسيناتإلى  التد يب عبو الانرونت أدىأن  :النتائج التاليةإلى  الانرونت في الفصول الافرواضية وتم التوصل

اللوجستية ومزايا التكلفة واظهر ذلك فائدة في إلى  في المعرفة بالحصاء الحيوي واخلاقيات البحوث الصحية اضافة

إ.البحوث الصحية في الاماكن محدودة الموا د إعدادعلى توسيع القد ات 

Interactive, technology-enhanced self-regulated learning tools in healthcare education إ

 

In A Comparison of Online versus On-site Training Health Research Methodolog 
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 التد يب عبو الانرونت لتقليل اعتداءات المرض ى طويلي الأمد بعنوان Irvine et al (2011)د اسة 

 

تد يب الممرضين والمرضات في مستشفى سينسيناتي في ولاية أوهايو الامريكية على إلى  هدفت الد اسة

عن طريق استخدام الفيديو لعرض هذه الد وس من  ؛امل مع مرض ي الرعاية طويلة الأمدالسلوك النموذجي في التع

وتم تصميم أداة للقياس من قبل  ؛خلال ممثلين لتوضيح الطريقة الصحيــحة والخاطئة في التعامل مع هؤلاء المرض ى

Irvine et al  الممرضين والممرضات بشكل ولهذه الاداة مصداقية ويمكن الاعتماد عليها وطبقت هذه الد اسة على

استخدام التد يب التجريبي بالأنرونت له تأثيو إلى أن  وتوصلت الد اسة ؛ممرض وممرضه 335عشوائي وعددهم 

ايجابي على الممرضين والممرضات وتبوهن هذه الد اسة فاعلية التد يب بالنرونت وتتشابه هذه الد اسة مع الد اسة 

إ.ية التد يب عبو الانرونت في المنظمات الصحيةالحالية في كونها تبحث حول فاعل

ي ومساعدة النظراء يساعد على سد الفجوة لكروو بعنوان هل التعليم ال Lindsay et al 2008)د اسة )

إالرقمية 

 

ي في تعليم الاشخاص للتكنولوجيا لكروو يساعد التعليم الأن  أي مدى يمكنإلى  هدفت الد اسة لقياس

وقامت الد اسة باستخدام المنهج الوصفي التجريبي واجريت الد اسة على  ؛دة ثقافتهم الصحيةالحديثة وذلك لزيا

أنه بالرغم من إلى  من الرجال والنساء وتوصلت الد اسة 108عينة عشوائية من مرض ى القلب كبا  السن عددهم 

 تزال غيو كافية لسد الفجوة ي الا أنها لاإلكروو جدوى استعمال التكنولوجيا الحديثة في التعليم والتثقيف ال

وذلك لرغبتهم في الحصول على المساعدة من الزملاء والعائلة عند استخدام وسائل  ؛المعلوماتية لذى كبا  السن

ي على مرض ى القلب كبا  السن بينما الد اسة لكروو التقنية الحديثة, هذه الد اسة تقيس مدى فعالية التد يب ال

 لسد الفجوة إلى أن  ن. واوصت الد اسةالحالية تطبق على الموظفي
ً
تعليم المرض ى عن طريق الانرونت لا يعد كافيا

إ.مجتمع  قميإلى  لأن ذلك يساعد في الوصولإ ؛المعلوماتية الرقمية فلابد من الاهتمام بالتثقيف المستمر

دوانية المرض ى بعنوان التد يب عبو الانرونت للممرضات المساعدات لمنع ع .Irvine at al (2007) د اسة

 المقيمين في المستشفى

إ

عبو الانرونت لمساعدة الممرضات في التعامل مع المرض ى العدوانيين  تقييم التد يبإلى  هدفت الد اسة

وتم ذلك بمساعد علماء النفس لملاحظة التصرفات العدوانية للمرض ى وكان ذلك بالتد يب  ؛المقيمين في المستشفى

يمين في المستشفى لفروات مشا ك من العاملين مع المرض ى المق 72هذه الد اسة عل عن طريق الانرونت وقد طبقت 

 من إلى أن  وتوصلت الد اسة ؛تم اختيا  العينة بعناية بالغةطويلة وإ
ً
هذا النوع من التد يب عبو الانرونت كان فعالا

 على عدوانية المقيم في المستشفى
ً
اسة لها علاقة وثيقة بالد اسة هذه الد إ ,خلال تشكيل  دود أفعال مناسبة  دا

هذه الد اسة طبقت على أن  ي معلكروو ايجاد العوامل المؤثرة في التد يب الإلى  الد استين تهدفأن  الحالية حيث

إ . المرض ى

 :التعليق على الدراسات السابقة

يق التد يب الد اسة الحالية تتفق مع الد اسات السابقة في كونها تهتم بتطبن إ ومما سبق يمكن القولإ

ي أو التد يب عبو الانرونت وهو النهج الجديد في التد يب الذي يواكب ثو ة تكنولوجيا المعلومات مع اختلاف لكروو ال

التد يب أن  ونلاحظ ؛فقد تنوعت العينة بين الأطباء والممرضين والمرض ى ؛العينة التي طبقت عليها الد اسات

An Internet Training to Reduce Assaults in Long-Term Care إ

 

Can Informal e-learning and Peer Support Help Bridge the Digital Divide?  

Internet Training for Nurse Aides to Prevent Resident Aggression 
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اعتبو الاطباء هذا النوع من التد يب من الوسائل الحديثة ؛ وإلاحظة المرض ىي سهل للأطباء كتابة شهادات ملكروو ال

ي في مساعدة الممرضين عند التعامل مع بعض الحالات الخاصة لكروو كما ساهم التد يب ال ؛التي تسهل اداء العمل

خلال تسهيل من المرض ى. وساعد المرض ى الذين يستطيعون استخدام وسائل التقنية في التعايش مع مرضهم من 

البحوث  إعدادوساهم أيضا بشكل واضح في تحسين القد ات للعاملين في  ؛وصولهم لأي معلومة طبيه في أي وقت

ي لكروو في حين وضحت هذه الد اسة فاعلية تطبيق التد يب ال الصحية عند محدودية الموا د وخفض من التكلفة.

إ.نظمات الصحية في المملكة العربية السعوديةفي الم معلى الموظفين وإيجاد العوامل المؤثرة عليه

 :أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

يين بمستشفى جامعة الملك عبدالعزيز بجدة وهي الد اسة الأولى دا إتم تطبيق هذه الد اسة على الموظفين الإ

ي على موظفي جامعة الملك عبدالعزيز كروو لعلى حد علم الباحثة لمعرفة العوامل المؤثرة في تطبيق التد يب ال

إيين.دا إالإ

 : وإجراءاتها منهجية الدراسة -3

بهدف التعرف على العوامل المؤثرة في التد يب  ؛تعتمد الباحثة في هذه الد اسة على المنهج الوصفي التحليلي

 ي في المنظمات الصحية. وهو المنهج الذي يقوم على د اسة الواقع أو الظاهرإلكروو ال
ً
ة والتعبيو عنها ووصفها وصفا

 سواء باستخدام الاسلوب الكيفي الذي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها, أو الكمي الذي يصف الظاهرة من 
ً
دقيقا

إخلال الا قام والجداول ويوضح حجمها ود جة ا تباطها مع الظواهر الاخرى. 

 ة حصاييمصادر المعلومات والمعالجة الإ 

يين في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجدة والبالغ دا إميع الموظفين الإيتمثل مجتمع الد اسة في ج

إ(.447عددهم )

( وذلك استنادًا للجدول الخاص 368( فان عدد أفراد العينة سيكون )447إذا كان عدد أفراد المجتمع)

  (Krejcie & Morgan, 1970 )بتحديد العينة في د اسة.

ة فى هذه الد اسة, وتتمثل هذه الأساليب فى معامل ألفا حصائياستخدام عدد من الأساليب الإ سيتموإ

معامل الا تباط سبيومان وسيتم  ,لقياس ثبات الاختبا , الوسط الحسابي, الانحراف المعيا ي, مربع كاي كرونباخ

إلفرضيات. لبيانات الد اسة واختبا  ا حصائيلتحليل البيانات فى إجراء التحليل الإ SPSSة حصائياستخدام الحزمة الإ

 مجتمع البحث والعينة (1)جدول 

 العينة المجتمع الوظيفة

 28 31 مدير

 28 30 نايب مدير

 36 38 رييس قسم

 36 40 مشرف

 56 65 ي إدار مساعد 

 92 120 منسق

 92 123 سترتيو

 368 447 المجموع
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 أداة الدراسة

إقسمين :إلى  الاستبيان ويكون مقسم إعداديتم 

وهو يشتمل على المعلومات الشخصية للموظفين )العمر, الجنس, المسمى الوظيفي, سنوات :  القسم الأول 

 .الخبوة, المؤهل العلمي(

ي في لكروو التد يب ال يويتم فيه صياغة العبا ات المناسبة للتعرف على العوامل المؤثرة فالقسم الثا ي: 

إالمنظمات الصحية.

 ة:حصاييالأساليب الإ 

 حصائية متعددة باستخدام برنامج التحليل الإإحصائيفي هذه الد اسة أساليب  استخدمت الباحثة

(SPSS.)إ

 معامل الثبات والمصداقية مقياس ألفا كرونباخ. .1

 صدق الاتساق الداخلي لعبا ات الاستبانة وصدق أداة القياس. .2

 ( للاستقلالية.2اختبا  مربع كاي )كا .3

 معامل ارتباط سبيومان

 دام )معامل ألفا كرونباخ( ثبات أداة البحث باستخ -
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اختبار ثبات الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الدراسة وعلى ( نتايج 2جدول)

 الدراسة مجتمعة.

 المحور 
عدد 

 الفقرات

 معامل الثبات

 ألفا كرونباخ

إ0.8498إ11إي في المستشفى(لكروو المحو  الأول )التد يب ال

إ0.9160إ10إسمات الشخصية(المحو  الثا ي )ال

إ0.7626إ5إة الذاتية(دا إالمحو  الثالث )الإ

إ0.7941إ5إة العليا(دا إالمحو  الرابع )دعم الإ

إ0.8132إ8إالمحو  الخامس )قابلية المنظمة للتغييو(

إ0.7812إ4إالمحو  السادس )البنية التحتية للدولة(

إ0.7898إ4إمي(المحو  السابع )دعم الحكومة والتوجه نحو مجتمع  ق

إ0.8801إ47إمعامل الثبات للد اسة ككل

إنتائج الاختبا  نجد أن:إلى  وبالنظرإ

 وقريبة من الواحد الصحيح.  -
ً
 قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ للمحاو  كبيوة جدا

 وقريبة من الواحد الصحيح. -
ً
إقيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ للد اسة ككل كبيوة جدا

إتبانة تتمتع بثبات ومصداقية عالية جدًا يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميدا ي للد اسة.الاسأن  وهذا يعني -

 الصدق الذاتي للاستبانة

حتسب الصدق الذاتي للاستبانة باستخدام المعادلة التالية:
ُ
إكما أ

إ0.94   =    0.8801    =الصدق الذاتي   

 ودال 
ً
 يشيوإإحصائيوهو معامل صدق مرتفع جدا

ً
كانية الوثوق في النتائج التي قد تسفر عنها إمإلى  ا

 الاستبانة.

 الاتساق الداخلي وصدق أداة القياس

: صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة 
ً
 أولا

( مفردة, وذلك 200تم حساب الاتساق الداخلي لعبا ات الاستبيان على عينة الد اسة البالغ حجمها )

إعبا ة وبين الد جة الكلية للمحو . بحساب معاملات ا تباط بيوسون بين كل

: صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول )التدريب الإ
ً
 ي في المستشفى(لتروو أولا

ي في لتروو معاملات ارتباط بيوسون لصدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول )واقع التدريب الإ (3جدول)

 .المستشفى( بالدرجة الكلية للمحور 

 معاملات الارتباط الرقم رتباطمعامل الا  الرقم

 السمات الشخصية: المحور الثا ي ي في المستشفىلتروو واقع التدريب الإ: المحور الأول 

1 0.696** 1 0.327** 
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 معاملات الارتباط الرقم رتباطمعامل الا  الرقم

2 0.689** 2 0.312** 

3 0.540** 3 0.420** 

4 0.567** 4 0.419** 

5 0.656** 5 0.342** 

6 0.515** 6 0.330** 

7 0.527** 7 0.369** 

8 0.637** 8 0.370** 

9 0.628** 9 0.418** 

10 0.602** 10 0.497 ** 

11 0.582 **   

إإحصائي دالة** 
ً
إ (0.01معنوية ) مستوىإ عند ا

ي في لكروو بين عبا ات المحو  )التد يب ال وقوية موجبة ا تباط علاقة وجود السابق الجدولإ يظهر

ة إحصائي( وجميعها دالة 0.696 –إ0.515تراوحت معاملات الا تباط بين )المستشفى( وبين الد جة الكلية للمحو  وقد 

وبذلك تعتبو  ؛مما يدل على توافر د جة عالية من صدق الاتساق الداخلي للمحو إ ,(0.01عند مستوى معنوية )

إانة صادقة لما وضعت لقياسه.ستبفقرات الاإ

ات المحو  )السمات الشخصية( وبين الد جة موجبة بين عبا إ ا تباط علاقة وجود السابق الجدولإ يظهركما 

ة عند مستوى معنوية إحصائي( وجميعها دالة 0.497 –إ0.312الكلية للمحو  وقد تراوحت معاملات الا تباط بين )

انة صادقة ستبوبذلك تعتبو فقرات الاإ ؛(, مما يدل على توافر د جة عالية من صدق الاتساق الداخلي للمحو إ0.01)

إ.لما وضعت لقياسه

ثالث والرابع والخامس والسادس ال)ور امعاملات ارتباط بيوسون لصدق الاتساق الداخلي لعبارات المح( 4جدول)

 .محور كل بالدرجة الكلية لوعلاقتها  والسابع(

 معاملات الارتباط الرقم معامل الارتباطإالرقم

 (ة العليادار الرابع )دعم الإ المحور  ة الذاتية(دار الثالث )الإ المحور 

إ**0.730إ1إ**0.748إ1

إ**0.821إ2إ**0.798إ2

إ**0.805إ3إ**0.768إ3

إ**0.745إ4إ**0.557إ4

إ** 0.568إ5إ**إ0.481إ5

إلمحور السادس )البنية التحتية للدولة(اإلمحور الخامس )قابلية المنظمة للتغييو(ا

إ**0.693إ1إ**0.669إ1

إ**0.771إ2إ**0.635إ2

 **0.790إ3إ**0.708 3

إ** 0.696إ4إ**0.607إ4
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 العوامل المؤثرة في تطبيق التدريب الالكتروني 

 في المنظمات الصحية
 الصومالي, الغامدي (29)

 

 معاملات الارتباط الرقم معامل الارتباطإالرقم

إلمحور السابع )دعم الحتومة والتوجه نحو مجتمع رقمي(ا **0.754إ5

إ**0.637 1 **0.594إ6

إ**0.780 2إ**0.565 7

إ**0.842 3إ**إ0.640 8

  4 0.719 ** 

إإحصائي دالة**
ً
إ(0.01معنوية ) مستوىإ عند ا

كل وبين الد جة الكلية ل الخمسة و إات المحبين عبا ا وقوية موجبة ا تباط علاقة وجود السابق الجدولإ يظهر

 الرابع المحو إفي تراوحت وإ( 0.798 –إ0.481) ة الذاتية( تراوحت معاملات الا تباط بيندا إ)الإ الثالث ؛ ففيمحو  

 )قابلية المنظمة للتغييو( تراوحت معاملات الا تباط بينالخامسالمحو   وفي( 0.821 –إ0.568بين )ة العليا( دا إ)دعم الإ

؛ ( 0.790 –إ0.693)البنية التحتية للدولة( بين ) السادس المحو إوتراوحت في ( 0.754 –إ0.565)
ً
 السابع المحو إوأخيوا

(, مما يدل 0.01ة عند مستوى معنوية )إحصائي( وجميعها دالة 0.842 –إ0.637) ة الذاتية( وقد تراوحت بيندا إ)الإ

وبذلك تعتبو فقرات الاستبانة صادقة لما وضعت ؛ و إالمحعلى توافر د جة عالية من صدق الاتساق الداخلي ل

إلقياسه.

: صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة 
ً
 ثانيا

وتم ذلك بحساب معاملات الا تباط بين د جة كل محو  من محاو  الد اسة وبين الد جة الكلية لفقرات 

إالاستبانة.

 ستبانةللا  الدرجة الكلية محاور الدراسة وبينعاملات ارتباط بيوسون بين درجة كل محور من ( م5جدول )

 معامل الارتباط محتوى المحور  المحور 

 **0.401 ي في المستشفىلكروو واقع التد يب ال الأول 

 **0.398 السمات الشخصية الثا ي

 **0.355إة الذاتيةدا إالإ الثالث

 **0.527إة العليادا إدعم الإ الرابع

 **0.669إوقابلية المنظمة للتغيي الخامس

 **0.566إالبنية التحتية للدولة السادس

 ** 0.612 دعم الحتومة والتوجه نحو مجتمع رقمي السابع

إإحصائي دالة **
ً
إ (0.01معنوية ) مستوىإ عند ا

محاو  الد اسة والد جة  من محو إ كل بين د جة وقوية موجبة ا تباط علاقة وجود السابق الجدولإ يظهر

ة عند مستوى إحصائي( وجميعها دالة 0.669 –إ0.355ة وقد تراوحت معاملات الا تباط بين )الكلية لفقرات الاستبان

إ(, وهذا يدل على صدق الاتساق البنائي لمحاو  الد اسة.0.01معنوية )
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 العوامل المؤثرة في تطبيق التدريب الالكتروني 

 في المنظمات الصحية
 الصومالي, الغامدي (30)

 

ي في مستشفى لكروو ة بين السمات الشخصية وتطبيق التد يب الإحصائيتوجد علاقة ذات دلالة الفرضية الأولى: 

 عبد العزيز. جامعة الملك

المتمثل في اختبا  مربع كاي للاستقلالية, وكذلك  حصائيولاختبا  هذه الفرضية تم استخدام الأسلوب الإ

إ  =0.05عند مستوى المعنوية:  اختبا  معامل ا تباط سبيومان

 (:2نتايج اختبار مربع كاي ) كا( 6جدول )

 درجات الحرية
 الاختبار إحصائيقيمة 

 (2) كا

 (.sig)قيمة 

P.value 

4 10.839 0.028 

إمن نتائج الاختبا  نجد الآتي:

 قيمة )كا  =0.05أقل من قيمة )  0.028( = P.valueأن قيمة المعنوية ) -
ً
 10.839( المحسوبة = 2( , وأيضا

, وهذا يعني أنه يوجد تأثيو ذو دلالة 4عند د جة الحرية =  9.488( الجدولية والتي = 2نجدها أكبو من )كا

ي في مستشفى جامعة الملك عبد لكروو ة لسمات الشخصية للموظفين على تطبيق التد يب الإحصائي

إالعزيز

 نتايج اختبار معامل ارتباط سبيومان:( 7جدول )

 (.sig)قيمة  معامل ارتباط سبيومان محاور محل الاختبار

 0.002 0.215 يلتروو العلاقة بين السمات الشخصية وتطبيق التدريب الإ

إنتائج يتضح الآتي:ومن ال

( , وبناءً على ذلك فإنه توجد علاقة ذات   =0.05أقل من قيمة )  0.002( = P.valueأن قيمة المعنوية ) -

إي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز. لكروو ة بين السمات الشخصية وتطبيق التد يب الإحصائيدلالة 

هناك علاقة ا تباطيه إيجابية ضعيفة القوة بين أن  وهذا يدل على 0.215 +معامل سبيومان = أن  ونجد -

ي. أي أنه كلما زادت إيجابية السمات الشخصية لكروو السمات الشخصية للموظفين وتطبيق التد يب ال

ي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز ولكن بد جة لكروو للموظفين زاد تطبيق واستخدام التد يب ال

 ضعيفة, والعكس صحيح .

ي في لكروو ة الذاتية للموظف وتطبيق التد يب الدا إة بين الإإحصائيتوجد علاقة ذات دلالة لثانية: الفرضية ا

 مستشفى الملك عبد العزيز.

المتمثل في اختبا  مربع كاي للاستقلالية, وكذلك  حصائيولاختبا  هذه الفرضية تم استخدام الأسلوب الإ

إ  =0.05وية: عند مستوى المعن اختبا  معامل ا تباط سبيومان

 (:2نتايج اختبار مربع كاي ) كا( 8جدول )

 P.value (.sig)قيمة  (2) كا الاختبار إحصائيقيمة  درجات الحرية

12 37.775 0.000 

إمن نتائج الاختبا  نجد الآتي:
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 العوامل المؤثرة في تطبيق التدريب الالكتروني 

 في المنظمات الصحية
 الصومالي, الغامدي (31)

 

 قيمة )كا  =0.05أقل من قيمة )  0.000( = P.valueأن قيمة المعنوية ) -
ً
 37.775( المحسوبة = 2( , وأيضا

, وهذا يعني أنه يوجد تأثيو ذو دلالة 12عند د جة الحرية =  21.026( الجدولية والتي = 2نجدها أكبو من )كا

إي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز.لكروو ة الذاتية للموظف على تطبيق التد يب الدا إة للإإحصائي

 نتايج اختبار معامل ارتباط سبيومان:( 9جدول )

 ارمحاور محل الاختب
معامل ارتباط 

 سبيومان

 (.sig)قيمة 

P.value 

ة الذاتية للموظف وتطبيق التدريب دار العلاقة بين الإ 

 يلتروو الإ
0.121 0.041 

إومن النتائج يتضح الآتي:

( , وبناءً على ذلك فإنه توجد علاقة ذات   =0.05أقل من قيمة )  0.041( = P.valueأن قيمة المعنوية ) -

إي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز. لكروو ة الذاتية للموظف وتطبيق التد يب الدا إالإ ة بينإحصائيدلالة 

هناك علاقة ا تباطيه إيجابية ضعيفة القوة بين أن  وهذا يدل على 0.121 +معامل سبيومان = أن  ونجد -

تية للموظف زاد تطبيق ة الذادا إي. أي أنه كلما زادت الإلكروو ة الذاتية للموظف وتطبيق التد يب الدا إالإ

إي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز ولكن بد جة ضعيفة, والعكس صحيح .لكروو واستخدام التد يب ال

ة العليا في المنظمات الصحية وتطبيق التد يب دا إة بين دعم الإإحصائيتوجد علاقة ذات دلالة الفرضية الثالثة: 

إي في مستشفى الملك عبد العزيز.لكروو ال

المتمثل في اختبا  مربع كاي للاستقلالية, وكذلك  حصائيولاختبا  هذه الفرضية تم استخدام الأسلوب الإ

إ  =0.05عند مستوى المعنوية:  اختبا  معامل ا تباط سبيومان

 (:2نتايج اختبار مربع كاي ) كا( 10جدول )

 P.value (.sig)قيمة  (2) كا الاختبار إحصائيقيمة  درجات الحرية

16 85.293 0.000 

إمن نتائج الاختبا  نجد الآتي:

 قيمة )كا  =0.05أقل من قيمة )  0.000( = P.valueأن قيمة المعنوية ) -
ً
 85.293( المحسوبة = 2( , وأيضا

, وهذا يعني أنه يوجد تأثيو ذو دلالة 16عند د جة الحرية =  26.296( الجدولية والتي = 2نجدها أكبو من )كا

ي في مستشفى جامعة الملك لكروو ة العليا في المنظمات الصحية على تطبيق التد يب الدا إة لدعم الإإحصائي

 عبد العزيز.

 نتايج اختبار معامل ارتباط سبيومان:( 11جدول )

 (.sig)قيمة  رتباطالا  معامل محاور محل الاختبار

 0.035 0.149 يلتروو ة العليا وتطبيق التدريب الإدار العلاقة بين دعم الإ 

إومن النتائج يتضح الآتي:

( , وبناءً على ذلك فإنه توجد علاقة ذات   =0.05أقل من قيمة )  0.035( = P.valueأن قيمة المعنوية ) -

إي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز. لكروو ة العليا وتطبيق التد يب الدا إة بين دعم الإإحصائيدلالة 
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 العوامل المؤثرة في تطبيق التدريب الالكتروني 

 في المنظمات الصحية
 الصومالي, الغامدي (32)

 

هناك علاقة ا تباطيه إيجابية ضعيفة القوة بين أن  يدل على وهذا 0.149 +معامل سبيومان = أن  ونجد -

ة العليا زاد تطبيق واستخدام دا إي. أي أنه كلما زاد دعم الإلكروو ة العليا وتطبيق التد يب الدا إدعم الإ

إي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز ولكن بد جة ضعيفة, والعكس صحيح .لكروو التد يب ال

ي في لكروو ة بين قابلية المنظمة للتغييو وتطبيق التد يب الإحصائيتوجد علاقة ذات دلالة  الفرضية الرابعة:

 مستشفى جامعة الملك عبد العزيز.

المتمثل في اختبا  مربع كاي للاستقلالية, وكذلك  حصائيولاختبا  هذه الفرضية تم استخدام الأسلوب الإ

إ  =0.05وية: عند مستوى المعن اختبا  معامل ا تباط سبيومان.

 (:2نتايج اختبار مربع كاي ) كا (12جدول )

 P.value (.sig)قيمة  (2) كا الاختبار إحصائيقيمة  درجات الحرية

16 97.541 0.000 

إمن نتائج الاختبا  نجد الآتي:

 قيمة )كا  =0.05أقل من قيمة )  0.000( = P.valueأن قيمة المعنوية ) -
ً
 97.541( المحسوبة = 2( , وأيضا

, وهذا يعني أنه يوجد تأثيو ذو دلالة 16عند د جة الحرية =  26.296( الجدولية والتي = 2نجدها أكبو من )كا

إي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز.لكروو ة لقابلية المنظمة للتغييو على تطبيق التد يب الإحصائي

 نتايج اختبار معامل ارتباط سبيومان:(13جدول )

 P.value (.sig)قيمة  رتباط لا معامل ا تبارمحاور محل الاخ

 0.011 0.179 يلتروو العلاقة بين قابلية المنظمة للتغييو وتطبيق التدريب الإ

إومن النتائج يتضح الآتي:

( , وبناءً على ذلك فإنه توجد علاقة ذات   =0.05أقل من قيمة )  0.011( = P.valueأن قيمة المعنوية ) -

إي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز. لكروو بلية المنظمة للتغييو وتطبيق التد يب الة بين قاإحصائيدلالة 

هناك علاقة ا تباطيه إيجابية ضعيفة القوة بين أن  وهذا يدل على 0.179 +معامل سبيومان = أن  ونجد -

زاد  للتغييو نحو الأفضلي. أي أنه كلما زادت قابلية المنظمة لكروو قابلية المنظمة للتغييو وتطبيق التد يب ال

ي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز ولكن بد جة ضعيفة, والعكس لكروو تطبيق واستخدام التد يب ال

إصحيح .

ي في لكروو ة بين البنية التحتية للدولة وتطبيق التد يب الإحصائيتوجد علاقة ذات دلالة الفرضية الخامسة: 

إمستشفى جامعة الملك عبد العزيز.

المتمثل في اختبا  مربع كاي للاستقلالية, وكذلك  حصائيختبا  هذه الفرضية تم استخدام الأسلوب الإولاإ

إ  =0.05عند مستوى المعنوية:  اختبا  معامل ا تباط سبيومان

 (:2نتايج اختبار مربع كاي ) كا(14جدول )

 P.value (.sig)قيمة  (2) كا الاختبار إحصائيقيمة  درجات الحرية

16 240.691 0.000 
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 العوامل المؤثرة في تطبيق التدريب الالكتروني 

 في المنظمات الصحية
 الصومالي, الغامدي (33)

 

 من نتايج الاختبار نجد الآتي:

 قيمة )كا  =0.05أقل من قيمة )  0.000( = P.valueأن قيمة المعنوية ) -
ً
 240.691( المحسوبة = 2( , وأيضا

, وهذا يعني أنه يوجد تأثيو ذو دلالة 16عند د جة الحرية =  26.296( الجدولية والتي = 2نجدها أكبو من )كا

إي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز.لكروو لتحتية للدولة على تطبيق التد يب الة للبنية اإحصائي

 نتايج اختبار معامل ارتباط سبيومان: (15جدول )

 P.value (.sig)قيمة  رتباط لا معامل ا محاور محل الاختبار

 0.000 0.295 يلتروو العلاقة بين البنية التحتية للدولة وتطبيق التدريب الإ

إلنتائج يتضح الآتي:ومن ا

( , وبناءً على ذلك فإنه توجد علاقة ذات   =0.05أقل من قيمة )  0.000( = P.valueأن قيمة المعنوية ) -

إي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز. لكروو ة بين البنية التحتية للدولة وتطبيق التد يب الإحصائيدلالة 

هناك علاقة ا تباطيه إيجابية ضعيفة القوة بين أن  على وهذا يدل 0.295 +معامل سبيومان = أن  ونجد -

ي. أي أنه كلما زادت البنية التحتية للدولة لتكنولوجيا لكروو البنية التحتية للدولة وتطبيق التد يب ال

ي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز ولكن لكروو المعلومات والاتصالات زاد تطبيق واستخدام التد يب ال

إيفة, والعكس صحيح .بد جة ضع

ة بين دعم الحتومة للتوجه نحو مجتمع رقمي وتطبيق إحصاييالفرضية السادسة: توجد علاقة ذات دلالة 

 ي في مستشفى الملك عبد العزيز.لتروو التدريب الإ

المتمثل في اختبا  مربع كاي للاستقلالية, وكذلك  حصائيولاختبا  هذه الفرضية تم استخدام الأسلوب الإ

إ  =0.05عند مستوى المعنوية:  ا  معامل ا تباط سبيوماناختب

 (:2نتايج اختبار مربع كاي ) كا(16جدول )

 P.value (.sig)قيمة  (2) كا الاختبار إحصائيقيمة  درجات الحرية

16 131.778 0.000 

إمن نتائج الاختبا  نجد الآتي:

 قيمة )كا  =0.05أقل من قيمة )  0.000( = P.valueأن قيمة المعنوية ) -
ً
 131.778( المحسوبة = 2( , وأيضا

, وهذا يعني أنه يوجد تأثيو ذو دلالة 16عند د جة الحرية =  26.296( الجدولية والتي = 2نجدها أكبو من )كا

ي في مستشفى جامعة الملك لكروو ة لدعم الحكومة للتوجه نحو مجتمع  قمي على تطبيق التد يب الإحصائي

 عبد العزيز.

 نتايج اختبار معامل ارتباط سبيومان: (17جدول )

 P.value (.sig)قيمة  رتباط لا معامل ا محاور محل الاختبار

العلاقة بين دعم الحتومة للتوجه نحو مجتمع رقمي وتطبيق 

 يلتروو التدريب الإ
0.231 0.001 

إومن النتائج يتضح الآتي:
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( , وبناءً على ذلك فإنه توجد علاقة ذات   =0.05أقل من قيمة )  0.001( = P.valueأن قيمة المعنوية ) -

ي في مستشفى جامعة لكروو ة بين دعم الحكومة للتوجه نحو مجتمع  قمي وتطبيق التد يب الإحصائيدلالة 

إالملك عبد العزيز. 

هناك علاقة ا تباطيه إيجابية ضعيفة القوة بين أن  وهذا يدل على 0.231 +معامل سبيومان = أن  ونجد -

ي. أي أنه كلما زاد دعم الحكومة للتوجه لكروو ومة للتوجه نحو مجتمع  قمي وتطبيق التد يب الدعم الحك

ي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز ولكن لكروو نحو مجتمع  قمي زاد تطبيق واستخدام التد يب ال

 بد جة ضعيفة, والعكس صحيح .

 ملخص النتايج:

 ثبات ومصداقية عالية حيث:الد اسة تتمتع بإلى أن  توصلت الباحثة .1

إ. 0.8498 بلغت قيمة ألفا كرونباخ للمحو  الأولإ -

 . 0.9160 وبلغت قيمة ألفا كرونباخ للمحو  الثا ي -

 . 0.7626 وبلغت قيمة ألفا كرونباخ للمحو  الثالث -

 . 0.7941 وبلغت قيمة ألفا كرونباخ للمحو  الرابع -

 . 0.8132 وبلغت قيمة ألفا كرونباخ للمحو  الخامس -

 . 0.7812 وبلغت قيمة ألفا كرونباخ للمحو  السادس -

 . 0.7898 وبلغت قيمة ألفا كرونباخ للمحو  السابع -

 .  0.8801وبلغت قيمة ألفا كرونباخ للد اسة ككل  -

 ودال  0.94معامل الصدق الذاتي للاستبانة = إلى أن  وتوصلت الباحثة -
ً
 إحصائيوهو معامل صدق مرتفع جدا

ً
ا

 الوثوق في النتائج التي قد تسفر عنها الاستبانة.إمكانية إلى  يشيوإ

قوية بين  موجبة ا تباط علاقة وجودإلى  بخصوص الاتساق الداخلي وصدق أداة القياس فقد توصلت الباحثة .2

انة صادقة لما ستبوبذلك تعتبو فقرات الاإ ؛والد جة الكلية للمحو  التابعة له البحث محاو إ من محو إ كل عبا ات

والمعدل الكلي  الد اسة محاو إ من محو إ كل بين معدل قوية ا تباط علاقة وجودإلى  وكذلك ؛وضعت لقياسه

 انة, وهذا يدل على صدق الاتساق البنائي لمحاو  الد اسة.ستبلفقرات الاإ

 بخصوص النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الد اسة فقد توصلت الباحثة إلى: .3

من إجمالي أفراد عينة الد اسة إناث وهم الفئة  %55.50ما  سبته ( من أفراد عينة الد اسة يمثلوا 111أن ) -

 الد اسة. الأكبو من أفراد عينة

 25من إجمالي أفراد عينة الد اسة عمرهم من  %52.50( من أفراد عينة الد اسة يمثلوا ما  سبته 105أن ) -

إالد اسة. سنة وهم الفئة الأكبو من أفراد عينة 35إلى 

من إجمالي أفراد عينة الد اسة مؤهلهم العلمي  %66.00نة الد اسة يمثلوا ما  سبته ( من أفراد عي132أن ) -

 الد اسة.  بكالو يوس وهم الفئة الأكبو من أفراد عينة

من إجمالي أفراد عينة الد اسة سنوات خبوتهم  %36.50( من أفراد عينة الد اسة يمثلوا ما  سبته 73أن ) -

 الد اسة. و من أفراد عينةسنوات وهم الفئة الأكب 10إلى  5من 

من إجمالي أفراد عينة الد اسة مستوى  %64.00( من أفراد عينة الد اسة يمثلوا ما  سبته 128أن ) -

 الد اسة. استخدامهم للحاسب الآلي متوسط وهم الفئة الأكبو من أفراد عينة
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( للاستقلالية وكذلك 2ابخصوص فرضيات الد اسة الخمسة فقد توصلت الباحثة باستخدام اختبا  مربع كاي )ك .4

 اختبا  معامل ا تباط سبيومان:

ة لجميع محاو  إحصائيأنه يوجد تأثيو ذو دلالة إلى  ( للاستقلالية توصلت الباحثة2فمن اختبا  مربع كاي )كا -

 ي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز.لكروو عوامل وخصائص الموظفين الستة على تطبيق التد يب ال

ة بين جميع محاو  إحصائيأنه توجد علاقة ذات دلالة إلى  مل ا تباط سبيومان توصلتومن اختبا  معا -

ي في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز. وهي لكروو عوامل وخصائص الموظفين الستة وتطبيق التد يب ال

 نة ا تباطات ي , ولكننا نجد بمقالكروو علاقة ا تباطيه إيجابية ضعيفة القوة بينهم وبين تطبيق التد يب ال

البنية التحتية للدولة لها أكبو تأثيو إيجابي أن  يلكروو وعلاقة المحاو  الست بتطبيق واستخدام التد يب ال

, يليه دعم الحكومة  0.295 +ي حيث بلغ معامل سبيومان له = لكروو على تطبيق واستخدام التد يب ال

, يليه السمات الشخصية حيث بلغ  0.231 +للتوجه نحو مجتمع  قمي حيث بلغ معامل سبيومان له = 

, يليه  0.179 +, يليه قابلية المنظمة للتغييو حيث بلغ معامل سبيومان له =  0.215 +معامل سبيومان له = 

ة الذاتية للموظف حيث دا إ, وفي النهاية يأتي الإ 0.149 +ة العليا حيث بلغ معامل سبيومان له = دا إدعم الإ

 0.121 +ه = بلغ معامل سبيومان ل

 صعوبات البحث:

 للبحث ةالمخصص ستبانةعلى الاإ ةجابواجهت الباحثة مشكله في تعاون الموظفين في الإمع البيانات: ج

 في كيفية تحليل وتفسيو البيانات ةواجهت الباحثة صعوبتحليل البيانات: 

إس الموضوعواجهت الباحثة صعوبة في الحصول على المراجع العبيه التي تناقش نفالمراجع : 

 استنتاجات الدراسة:

يين في دا إي على الإلكروو أظهرت هذه الد اسة التي اجريت لمعرفة العوامل التي تؤثر في تطبيق التد يب ال .1

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في الدولة هي أكثو العوامل أهمية وإيجابية على أن  ؛المنظمات الصحية

ي, يليها دعم الحكومة للتوجه نحو مجتمع  قمي ثم السمات الشخصية كروو لتطبيق واستخدام التد يب ال

إيين.دا إة الذاتية للإدا إة العليا وفي النهاية يأتي الإدا إيين, يليه قابلية المنظمة للتغييو, يليه دعم الإدا إللإ

مل قوي واساس ي اتضح من نتائج الد اسة أهمية وجود البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لأنها تشكل عا .2

يين بمستشفى جامعة الملك عبدالعزيز وأنها تأتي في المقام الأول دا إجميع الإإلى  لنفاذ تكنولوجيا المعلومات

يين في المستشفى أمرا متاح وهذا يتفق مع د اسة دا إي على الإلكروو فوجودها يجعل من تطبيق التد يب ال

(2012,Julia Petty ). 

عم الحكومة للتوجه نحو مجتمع  قمي يعد من أقوى العوامل التي تساعد على دأن  أوضحت الد اسة أيضا .3

( فنشر الثقافة التقنية وتعزيز مها ة (Lindsay et al, 2008ـي وهذا يتفق مع د اسة لكروونتطبيـق التد يـب ال

يين في مستشفى  إداي على الإلكروو عد من أهم العوامل التي تساعد على تطبيق التد يب الي ؛استخدام التقنية

جامعة الملك عبدالعزيز. اذن ما توفره الدولة من دعم مادي وثقافي يعد من أهم العوامل المؤثرة على تطبيق 

 يين في مستشفى جامعة الملك عبدالعزيز ويأتي في المقام الأول.دا إي على الإلكروو التد يب ال

إ .4
ً
فكلما كانت سماته ؛ ول عن تطوير نفسهالموظف هو الشخص الأول المسؤإإلى أن  توصلت الد اسة أيضا

 الشخصية أكثو ايجابية كانت قابلية الموظف للتطوير والتد يب أكثو والعكس صحيح. 
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 لتطبيق التد يب الإلى أن  وتوصلت الد اسة .5
ً
 اساسيا

ً
يين في دا إي على الإلكروو قابلية المنظمة للتغييو تعد عاملا

وكان هناك توجه من الحكومة  ؛علومات تدعم هذا النوع من التد يبحال كانت البنية التحتية لتكنولوجيا الم

ي في هذا الحال يصبح تحول المنظمة من لكروو يين وسقل مها تهم وتوعيتهم بأهمية التد يب الدا إنحو تثقيف الإ

 الواقع المنشود من الامو  التي تساعد تحقيق هدف هذه الد اسة.إلى  الواقع الحالي لها

عملية التغييو في المنظمات والتي تعتبو من أصعب العمليات التي قد تتم داخل أن   اسةأوضحت هذه الد .6

مديرين وقياديين لهم  ؤية مستقبلية خصبة ولهم تأثيو قوي على إلى  المنظمات بسبب قوة المقاومة تحتاج

 يين.دا إة العليا تسهل من عملية تقبل التغييو للإدا إقوة ودعم الإأن  أي ؛المنظمة

ة الذاتية دا إيعتبو عامل مهم فالإ ؛ة وضبط سلوكهمإدا إيين لمها اتهم وإدا إتطوير الإإلى أن  ت الد اسة الحاليةتوصل .7

يين ساعدتهم على تنظيم أوقاتهم والاستفادة منها الاستفادة القصوى لذلك كان تطوير دا إمتى تواجدت لدى الإ

لمزيد من التد يب وفق ما توصلت له الد اسة الحالية يين من هذه الناحية من الامو  المهمة والتي تحتاج دا إالإ

 (.Irvine et al, (2011وهذا يتفق مع د اسة

 طريق التي تساهم بدو  فعال في تطوير الموظفين عن ةوالحديث ةناقشت هذه الد اسة احد المواضيع المهم .8

 الملك عبدالعزيز ي في مستشفى جامعةلكروو توضيح اهم العوامل التي تساعد على تطبيق التد يب ال

 :ومقروحاتها توصيات الدراسة

 من التوصيات
ً
 والمقروحات في ضوء ما توصلت إليه الد اسة الحالية من استنتاجات تقروح الباحثة عددا

إوهي على النحو التالي:

  عمل يين, دا إالإ إعدادأمر حصر  نإة العليا يتولوإدا إات المستشفى من الإإدا إأن يتم تعيين منسقين للتد يب في

ي خلال خدمته وكما يقوم بعمل تحليل للاحتياج إدا إقاعدة بيانات توضح عدد الدو ات التي حصل عليها كل 

ة العامة ومركز دا إي ومعهد الإدا إية ومتابعة موقع التطوير الإلكروونة الدا إمن التد يب ومتابعة التعاميم في الإ

يين بمستشفى جامعة الملك دا إات المخولة لتد يب الإلأنها هي الجه ؛تطوير التعليم الجامعي وخدمة المجتمع

إ ,العزيإ عبد
ً
إيين.دا إي على الإلكروو ا بتطبيق التد يب الحيث بدأت أغلب هذه الجهات حديث

 لمثل هذا  عدادحتى يتسنى لهم الإ ؛ان يتم التنسيق مع هذه الجهات قد  الامكان و فع الاحتياج التد يبي لهم

 ق للاحتياج الفعلي.النوع من التد يب ولكن وف

 ية الغيو مرزامنة وفقا لاحتياجات لكروونالبوامج التد يبية ال عدادلإ ؛ة العليادا إتخصيص مبالغ مالية من الإ

 المنظمة.

 ي بنوعيه المرزامن وغيو المرزامن.لكروو يين وتشجيعهم على التد يب الدا إة العليا للإدا إدعم الإ 

 من وإدا إان تخصص الإ 
ً
يين نظرا دا إي للإلكروو لمناقشة قضايا التد يب وخاصة التد يب ال ؛قتهاة العليا جزءا

 لمزاياه المهمة. 

 وذلك حتى يتمكن  ؛في محاولة للقضاء على امية الحاسب الآلي يين على استخدام الحاسب الآليدا إتد يب الإ

 ية. لكروونيين من دخول الدو ات الدا إالإ

 يشجعهم على السعي و اء التطوير المستمر بشتى الوسائل فيدفعهم  الامر الذي ؛ييندا إتقديم الحوافز للإ

 ية أو المدمجة. لكروونلحضو  الدو ات التد يبية بجميع أنواعها سواء كانت التقليدية أو ال
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  يين وان دا إالحاسب المستخدمة لدى الإ أجهزةان يكون هناك فريق للدعم الفني والتفني يتابع باستمرا  جودة

 ي.لكروو حديثة ومدعمة بأهم البوامج التي تدعم عملية التد يب ال جهزةتكون هذه الأإ

 يين دا إيسهم بد جة عالية في تحقيق معاير أداء عالية لأن الإ ؛ييندا إة الذاتية وصقلها لدى الإدا إ شر ثقافة الإ

يحفزهم على  ة يصبح لديهم العديد من الصفات الايجابية الامر الذيدا إالذين يمتلكون هذا النوع من الإ

 ة أنفسهم.إدا إالتطوير المستمر فيمتلكون القد ة على 

 ي؛ وذلك للمساهمة الفعالة في  شر هذه لكروو اجراء المزيد من الد اسات المستقبلية في مجال التد يب ال

 العديد منإلى  ي لم تعد مقصو ة على التد يب فقط بل تخطت ذلكلكروو ولكون وسائل الاتصال ال ةالثقاف

 الات الحياه المختلفة.مج
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